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• Fundada em 2001

• +1 milhão clientes

• +270 bilhões em custódia

• Meta: 1 trilhão em 2020

• +1800 colaboradores

• +6000 AAI

XP



Disclaimer

Disclaimer
O que você verá aqui funcionou para nosso contexto, mas 

não necessariamente funcionará para o seu



EVOLUÇÃO TECNOLOGIA

41 pessoas
Janeiro/2017

99 pessoas
Janeiro/2018

305 
pessoas
Janeiro/2019

2017 2018 2019

Ágil

Ágil escaladoWaterfall

Faria Lima

Faria Lima 
+ 

Coworkings

SPCT

Contexto – Área de Tecnologia

Estávamos 
aqui



Contexto

Times novos Times novos 

POs novosPOs novos

Falta de norteFalta de norte

ImediatismoImediatismo

Produtos específicosProdutos específicos



Necessidade

Dinâmica de planejamento?



Lean Inception

Rafael Stéfano



Double Diamond – Design Thinking

Design Sprint



Lean Inception – Exemplo de Agenda

Segunda Terça Quarta Quinta Sexta

Manhã

Kick-off

Objetivos Funcionalidades Jornada dos 
Usuários Canvas MVPVisão do 

Produto

Almoço

Tarde É-Não É-Faz-Não 
Faz Personas Revisão Técnica, 

Negócio e UX Sequenciador Showcase

Exemplo de agenda



Lean Inception – Tempo escasso

“Não temos 5 dias!”



Premissas

Times formados

Times rodando

Times internos

“Orçamento” já aprovado

Pessoas contextualizadas



Lean Inception

Pocket Lean Inception

Visão de 
Produto

É-Não-É-
Faz-Não 

Faz

Objeti-
vos Personas Funcion

alidades

Revisão 
Tec, Neg

e UX

Jornada 
dos 

Usuários

Func. 
nas 

Jornadas

Sequen-
ciador

Canvas
MVP

Show
case

Lean Inception

Visão de 
Produto

Objeti-
vos Personas Funcion

alidades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador



Comparativo

Pocket Lean InceptionLean Inception



Na prática

Visão de 
Produto

Objeti-
vos Personas Funcion

alidades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador

Pocket Lean Inception



Agenda



Na prática

Visão de 
Produto

Objeti-
vos Personas Funcion

alidades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador

Pocket Lean Inception



Para [cliente final] Cujas [problema a ser 
resolvido] O [nome do produto]

É um [categoria do 
produto] Que

[benefício chave, 
razão para adquiri-

lo]

Diferentemente 
da

[alternativa da 
concorrência]

O nosso 
produto

[diferença-chave]

Visão do Produto - modelo
Visão de 
Produto

Objeti-
vos Personas Funcional

idades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador



Visão do Produto – na prática
Visão de 
Produto

Objeti-
vos Personas Funcional

idades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador



Na prática

Visão de 
Produto

Objeti-
vos Personas Funcion

alidades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador

Pocket Lean Inception



Objetivos
Visão de 
Produto

Objeti-
vos’ Personas Funcional

idades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador



Na prática

Visão de 
Produto

Objeti-
vos Personas Funcion

alidades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador

Pocket Lean Inception



Personas
Visão de 
Produto

Objeti-
vos Personas Funcional

idades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador



Na prática

Visão de 
Produto

Objeti-
vos Personas Funcion

alidades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador

Pocket Lean Inception



Funcionalidades

Objetivo 1

Persona 1
Feat. 

1

Persona 2

Objetivo 2

Feat. 
2

Feat. 
3

Feat. 
4

Visão de 
Produto

Objeti-
vos Personas Funcional

idades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador



Na prática

Visão de 
Produto

Objeti-
vos Personas Funcion

alidades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador

Pocket Lean Inception



Incertezas e Valor x Esforço
Visão de 
Produto

Objeti-
vos Personas Funcional

idades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador



Na prática

Visão de 
Produto

Objeti-
vos Personas Funcion

alidades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador

Pocket Lean Inception



Sequenciador
Visão de 
Produto

Objeti-
vos Personas Funcional

idades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador



Sequenciador
Visão de 
Produto

Objeti-
vos Personas Funcional

idades
Incerte-

zas
Valor x 
Esforço

Sequen-
ciador



Tempo total

Mas... um dia mesmo?

Desde 4h (grupo de 3 pessoas)

Até 1 dia e meio (10+ pessoas)

Média 7-8h (grupos de 6 +-3)

Quase 20 Pocket Inceptions realizadas



Tempo total

Exemplo agenda

Dinâmica Tempo

Visão de Produto 1.5h

Objetivos 1h

Personas 1h

Almoço -

Features 1h

Incertezas
2h

Valor x Esforço

Sequenciador 1h

Total:      7.5h



Facilitação

Necessário: 
Facilitação “pesada”

Necessário: 
Facilitação “pesada”



Variações

Formato fracionado

Release Planning

~2h

Segunda Terça Quarta Quinta Sexta

Manhã Rotina Rotina Rotina Rotina Rotina

Almoço

Tarde Rotina Rotina Rotina Rotina Rotina

Pós 
(~1.5h) Inception Inception Inception Inception Inception

Incerte-
zas

Valor x 
Esforço



Variações

Priorização com data fixa

Backlog

MoSCoW

Grau de incerteza
(O que? X Como?)

Valor X Esforço
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Concluindo

Não se apegue a uma receita de bolo

Times e stakeholders felizes

Adapte-se ao seu contexto



Obrigado!

linkedin.com/in/teoinke

teo.inke@xpi.com.br

teoinke@gmail.comhttps://www.caroli.org/lean-inception/

Referências

Fim


